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ログインパスワードを忘れてしまった場合（パスワードリマインダ） 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

◆ パスワードを忘れてしまった場合は、新しく再設定すること

ができます。 

 

① ログイン画面より“パスワードを忘れた方はこちら”の 

リンクをクリック。 

 

 

 

② ログインＩＤとメールアドレスを入力して「確認」ボタンを押し

ます。オーナー権限の場合、メールアドレスは１番目の 

メールアドレス 1が対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 次の画面で、入力した ID とメールアドレスをご確認頂き、 

“認証メール※を送信する”を押します。 

 

 

 

 

④ ＩＤと、メールアドレスの照合がＯＫの場合、 パスワード 

再設定のメールを送信します。届いたメールのＵＲＬリンク

をクリックして再設定画面に進みます。 

 

※通常時は、教室または事務所のＰＣを利用し、外出時にスマート 

フォンなど携帯端末から Web商品カタログをご利用頂く場合は、 

外出時にパスワードを忘れてしまった場合に備えて、“Ｙｈｏｏ 

メール”など、インターネット上のＷｅｂメールを設定しておくこと 

をお勧めします。 
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⑤ 再設定画面にて新規のパスワードを入力して、確認ボタン

を押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 変更が完了すると、パスワード変更完了の通知メールが

届きます。これで新しいパスワードでログインが可能にな

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


